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Politica de drivers da Panini

Instalar novos drivers sem conhecer o aplicativo do provedor ou instituicdo financeira pode causar
instabilidade ou até mesmo invalidar o seu aplicativo. A Panini observa a politica de fornecer nossos APIs e
drivers diretamente aos provedores do aplicativo e instituicdes financeiras afiliados que, por sua vez,
distribuem esses drivers com seu préprio software. Além disso, a ndo distribuicdo desses drivers diretamente

aos usuarios finais também faz parte da politica da Panini.

A Panini possui centenas de desenvolvedores de software autorizados e damos suporte a um grande volume
de produtos. Quando o provedor de software desenvolve um aplicativo préprio, o faz para drivers e programas
especificos fornecidos pela Panini. Mesclar drivers e programas nao testados nem certificados pelo provedor
do aplicativo pode causar instabilidade ou até mesmo inviabilizar a operagédo do equipamento. Ao obter os
drivers diretamente do provedor do aplicativo nés garantimos a sua protecao contra a introdugéo do que
poderia ser uma falha intermitente ou completa do seu equipamento. Tudo isso poderia resultar no diagnéstico
falso de falha do equipamento, tempo de inatividade custoso e frustracdo desnecessaria. Além disso, poderia
causar a inutilizacdo do programa pelo provedor do aplicativo ou pela instituicdo financeira.

Sabemos que muitos de nossos clientes tém conhecimento e capacidade plena para instalar drivers e
diagnosticar problemas decorrentes das situagdes acima; entretanto, a grande maioria de n0SS0s USUarios
encontraria dificuldades para recuperar o sistema se um driver equivocado fosse instalado no seu ambiente
de trabalho. O grande volume de usuarios impossibilita limitar a ocorréncia das condi¢cdes acima

mencionadas.

A Panini agradece a sua compreensdo e cooperac¢ao com estas politicas e se coloca a sua disposicao para
resolver qualquer divida ou ajudar o seu provedor do aplicativo ou instituicao financeira a implementar novos

drivers para o conjunto de programas instalados.




